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étape 1:étude du milieu 

 
1/situation géographique 

A/La politique française ;une politique orientée sport 

santé 
Le projet de Stratégie Nationale Sport Santé s‘inscrit dans les orientations de la Stratégie Nationale 

de Santé et du Plan National de Santé Publique. 

Son ambition est de promouvoir l‘activité physique et sportive comme un élément déterminant, à 

part entière, de santé et de bien-être, pour toutes et tous, tout au long de la vie. 

Cette stratégie s‘articule avec d‘autres plans et notamment le plan de développement des activités 

physiques et sportives en cours d‘élaboration par le Ministère des Sports. 

Il s‘agit de s‘adresser à tous les publics en veillant en particulier à la réduction des inégalités 

sociales d‘accès à la pratique d‘activité physique et sportive et au développement de l‘offre 

d‘activité physique adaptée. 

La stratégie nationale Sport-santé fait actuellement l‘objet de travaux interministériels, elle 

s‘articule autour de 4 axes : 

d La promotion de la santé et du bien-être par l‘activité physique et sportive 

d Le développement et le recours à l‘activité physique adaptée à visée thérapeutique 

d La protection de la santé des sportifs et le renforcement de la sécurité des pratiques et des 

pratiquants 

d Le renforcement des connaissances et de leur diffusion 

Exemple d‘ action « Phare » : 

d Communiquer en direction des publics sur les bienfaits de la pratique régulière d‘une 

activité physique et sportive (APS) sur la condition physique et la santé. 
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B/La région Auvergne-Rhone-Alpes 

 

Localisation 
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C/le département de L‘Isère 

Le département de l‘Isère  est un département français de la région Auvergne-Rhône-Alpes et 

tirant son nom de la rivière Isère, affluent de la rive gauche du Rhône. 

L'Insee et la Poste lui attribuent le code 38. Sa préfecture est Grenoble. 

Au sein de la région Auvergne-Rhône-Alpes, l'Isère est le département le plus vaste et le deuxième 

par la population ; ses habitants sont les Isérois et Iséroises. 

Auvergne-Rhône-Alpes est une  région 

administrative française. Située dans la partie 

centrale et orientale du sud de la France, elle a été 

créée par la réforme territoriale de 2015 . Mise en 

place après les éléctions régionales de décembre 

2015 , elle regroupe les anciennes 

régions Auvergne et Rhône-Alpes. Elle se 

compose de 12 départements et d'une métropole à 

statut de collectivité territoriale , s'étend sur 

69 711 km2 et compte 7 877 698 dôhabitants en 

2015. 
Lyon est le chef lieu de la région. 
Cette nouvelle région regroupe des espaces très 

différents les uns des autres, tant sur le plan 

géographique (relief, climat), que sociologique, 

économique ou même culturel (langues régionales, 

traditions populaires), comme c'était déjà le cas pour 

Rhône-Alpes et, dans une moindre mesure, pour 

l'Auvergne. Si les anciennes régions Rhône-Alpes et 

Auvergne bénéficient chacune d'une cohérence liée 

aux axes de communication et à l'attraction de leur 

métropole respective , le nouvel ensemble apparaît 

hétérogène et a suscité une vive opposition de 

certains élus locaux ainsi que des populations lors de 

sa création. 

La région administrative Auvergne-Rhône-Alpes, d'une superficie de 69 711 km2, est située dans la partie centrale 

et orientale du sud de la France . C'est un ensemble de régions hétérogènes à tous les points de vue, aussi bien du 

relief, que du climat, des ressources naturelles, des cultures, du folklore, de l'architecture, des langues régionales, 

qui n'avaient jamais été réunies. 
Elle est limitrophe de cinq autres régions administratives : la Bourgogne franche comté au nord, le Centre-val de 

Loire  au nord-ouest, la Nouvelle-Aquitaine  à l'ouest, la région Occitanie au sud-ouest et la région Provence-

alpes-cote dôazur au sud-est. 
Elle est également limitrophe de deux pays étrangers : l'Italie ¨ lôest , et la Suisse au nord-est. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Département_français
https://fr.wikipedia.org/wiki/Auvergne-Rhône-Alpes
https://fr.wikipedia.org/wiki/Isère_(rivière)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Affluent
https://fr.wikipedia.org/wiki/Rhône
https://fr.wikipedia.org/wiki/Institut_national_de_la_statistique_et_des_études_économiques
https://fr.wikipedia.org/wiki/La_Poste_(France)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Grenoble
https://fr.wikipedia.org/wiki/Auvergne-Rhône-Alpes
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gentilé
https://fr.wikipedia.org/wiki/Auvergne_(ancienne_région_administrative)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Rhône-Alpes


Le département de l'Isère fait partie de la région Auvergne-Rhône-Alpes. 

Il est limitrophe des départements du Rhône, de la métropole de Lyon, de l'Ain, de la Savoie, 

des Hautes-Alpes, de la Drôme, de l'Ardèche et de la Loire. 

 La ville principale du département est Grenoble:158 346 habitants (2012 déclaration de la 

préfecture). 

 Un fleuve, le Rhône, coule en Isère. 

 

Ce département est très contrasté, avec : 

 au nord, les Terres froides, le plateau calcaire de l'Isle Crémieu au bord du Rhône et au pied 

du Jura ; 

 à l'ouest, la vallée du Rhône au pied du Massif Central; 

 à mi-distance entre Grenoble et Vienne,la plaine de la Bièvre, les Chambarans, le pays de 

Valoire et le Pays Voironnais ; 

 au centre-est, le massif de la Chartreuse ; 

 au centre, l'axe nord-sud constitué par la vallée du Grésivaudan (ou Graisivaudan), morceau 

du sillon alpin qui mène de Grenoble à Chambéry ; 

 sur la rive gauche de l'Isère, les massifs de Belledonne, des Grandes Rousses et des Écrins, 

où se situe le point culminant du département, à 4 088 m, le pic Lory, antécime de la Barre des 

Écrins. 

 

L'Isère est un département très urbanisé, dont les activités économiques sont diverses. 

Ces activités ont notamment tiré parti, dans le passé, de l'existence d'une ressource énergétique 

disponible et renouvelable : la houille blanche qui a permis de développer de nombreuses activités 

industrielles. 

Les activités économiques ont aussi été développées à partir de l'exploitation des ressources 

forestières comme des ressources agricoles, et de l'exploitation du gisement houiller de La Mure à 

partir du Premier Empire et plus encore au tournant du xixe siècle et du xxe siècle. 

Mais la qualité des réseaux de communication, le niveau élevé de qualification des salariés, la 

réalité d'une immigration de travail ancienne et importante, notamment venue d'Italie, sont autant 

d'autres éléments ayant conduit au développement de l'activité et à ses mutations les plus récentes. 

De fait, les grandes entreprises iséroises sont présentes dans bien des domaines : industrie du papier, 

métallurgie, composants électroniques, biens d'équipement, chimie, agroalimentaire, etc. Peu de 

secteurs d'activité manquent à l'appel. 
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Plusieurs sites nucléaires se trouvent en Isère, notamment la centrale nucléaire de Saint-Alban, 

le site nucléaire de Creys-Malville et l'ancienne usine de combustible de Veurey-Voroize. 

Grenoble, centre administratif et universitaire important, a développé de nombreux emplois liés au 

commerce et aux services, avec un impact particulier de l'économie de matière grise, autour des 

activités informatiques, d'ingénierie et de conseil qui constituent de véritables filières d'activité. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Région_française
https://fr.wikipedia.org/wiki/Auvergne-Rhône-Alpes
https://fr.wikipedia.org/wiki/Rhône_(département)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Métropole_de_Lyon
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ain_(département)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Savoie_(département)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Hautes-Alpes
https://fr.wikipedia.org/wiki/Drôme_(département)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ardèche_(département)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Loire_(département)


Le tourisme contribue de manière relativement importante à l'économie du département, avec plus 

d'une vingtaine de domaines skiables alpins et plusieurs domaines de ski nordique renommés. 

Le chiffre d'affaires des stations iséroises se situe au-dessus des 110 millions d'euros, soit le 

troisième rang français, après les départements de Savoie (plus de 550 millions d'euros) et de 

la Haute-Savoie (plus de 310 millions d'euros), voisin de celui du département des Hautes-Alpes. 

 

 

Les plus grandes villes de l'aire urbaine de Grenoble, 11e de France avec 684 398 habitants en 

201315, sont : 

 Grenoble :160 215 habitants 

 Saint-Martin-d'Hères :38 830 habitants 

 Échirolles :35 966 habitants 

 Fontaine :22 789 habitants 

 Voiron :21 208 habitants 

 Meylan :17 758 habitants 

 Saint-Égrève :16 029 habitants 

 

En 2012, l‘Isère compte quelque 260 000 personnes âgées de 60 ans ou plus, ce qui représente 

21,5 % de la population et situe le département en deçà de la moyenne régionale de 22,5 % et de la 

moyenne nationale de 23,7 %. 

L‘Isère recense moins de 100 000 personnes âgées de 75 ans (8 % de la population totale). 
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2:présentation de la structure 
 

Projet à l‘initiative de mr Couratier Bernard,actuel gérant de cette entreprise. 

Bien que ce projet est réussi à aboutir,il n‘était pas celui prévu initialement. 

Le local lui appartient et ce depuis 1997,il à effectué de nombreux travaux de rénovation dans celle-

ci,dans le but de pouvoir un jour y ouvrir un club de fitness. 



A la base cette salle devait voir le jour en étant franchisé Fitness Park,mais avant l‘ouverture 2 salle 

venait déjà de s‘implanté sur l‘agglomération grenobloise. 

Cette salle de  850 m² à ouvert ces portes en mai 2016 . 

La salle est ouverte 7j/7 de 6 h à 23 h en accès libre avec une permanence tous les jours de la 

semaine du personnel de 9 h à 12 h et de 16 h à 20 h et le samedi de 9 h à 16 h. 

 

 

Objectif premier : (acquis):équipé complètement la salle pour répondre aux besoins de la clientèle. 

Objectif second: mise en place et développement de stratégie de communication. 

 

Missions et valeurs: permettre à tous de pratiquer une activité physique encadrés en toutes sécurités 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                         

                                                                                                                                                                                                                                                         

                 adapté après étude de la 

                 demande de la clientèle                                                               
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A/l‘équipe dyo sport club: 

 
Bernard Couratier :  

 

Il est le gérant ainsi que le propriétaire de sa structure,muni d‘un diplôme d‘économie et de gestion 

et doté d‘une expérience d‘une vingtaine d‘année dans l‘immobilier,le management. 

 



Il à le rôle de manager au sein de la structure ses missions sont : la gestion de la structure,la gestion 

des moyens de communication,la gestion de l‘accueil,et l‘encadrement du personnel. 

 

 

 

Alice Poistiers : 

 

Unique employé de l‘entreprise Dyo Sport Club 

Elle est ma tutrice doté d‘un Brevet d‘état,elle travaille 25 h chez Dyo et est également formatrice 

au creps à Voiron. 

Ces missions au sein de la structure sont l‘organisation et l‘encadrement des heures de cours 

collectif qui lui sont désigné,l‘aide aux suivi de ma formation professionnel,l‘encadrement des 

pratiquants sur le plateau musculation,l‘entretien des locaux. 
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B/Ses partenaires : 
 

Eva manteau praticienne en massage bien-être et autres (yoga,pilates,sophrologie) 



Elle pratique différent types de massage :massage aux huiles,massage aux bambous ,massage aux 

pierre chaude,massage minceur,réflexologie plantaire,massage énergétique,massage shiatsu,séance 

de récupération sportive ainsi que des séances d‘accompagnement aux mieux- être. 

Doté d‘une grande capacité d‘écoute et s‘étant approprié toutes ces différentes techniques, chacune 

de ces séances sont différentes et adaptés en fonction des besoins de la clientèle 

Elle donne aussi à titre exceptionnel (absence du personnel encadrant) des séances de découverte du  

yoga,de la méditation et de la sophrologie. 

 

Maxime lamotte:ostéopathe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Laurent:professeur aïkido et  taïso 

 

Perez 
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C/ses différents services : 
 
cours collectif avec coach : 

 

 



Les cours collectif avec coach sont réservé pour les adhérents payant une option coaching en 

supplément (5,99 euros par mois). 

Les cours sont donnés par Alice (14 h par semaine) et par Alicia (4 h semaine). 

Ils sont entièrement construits par le personnel encadrant et varie en fonction des sensations et des 

demandes de la clientèle. 

 

cours collectif vidéo : 

accesible à tous 

variés :stretching,body pump,danse,body attack,interval training vélo 

pour tout niveaux de pratique : consignes de sécurités adaptés à la clientèle s‘en servant et 

répondant parfaitement à leur besoins,différent niveaux de difficulté,séance bien construites et 

réactualisé toutes les deux semaines 

 

aïkido et taïso : 

cours donnés par Laurent dans la structure 

Travaillant dans une association,il propose 

des cours gratuitement dans la salle afin d‘y 

faire découvrir la pratique de son sport. 
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 ostéopathie 



Ostéopathie : 

Maxime Lamotte, ostéopathe intervient chez Dyo Sport 

Club chaque jeudi de 18 h à 20 h à un tarif préférentiel 

pour les adhérents (30 euros les 45 minutes). 

Consulte sur place  sur prise de rendez-vous. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Massage bien-être 

Massage :                                                                         

Différents type de massage donnés par une auto-

entrepreneuse qualifié et passionné :massage aux 

huiles,massage aux bamboux ,aux pierre 

chaude,massage minceur,réflexologie plantaire,massage 

énergétique                           ,massage shiatsu,séance de 

récupération sportive et des séances d‘accompagnement 

aux mieux-être. 

Chacune de ces séances sont différentes et adaptés en 

fonction des besoins de la clientèle. 

Elle consulte sur place ou à domicile sur prise de 

rendez-vous et  à des prix préférentiels pour les 

adhérents. 

 

 

Suivi coaching personnalisé (option supplémentaire 3 euros 99 par mois) 

 

Les programmes personnalisés sont concu par 

Alice et moi . 

Ils sont fait en fonction des besoins,capacités 

et objectifs de la clientèle et réactualisé toutes 

les 4 semaines. 
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D/Les différentes formule : 
 

moins choisies vers plus choisies 

 

Formule enfant moins de 18 ans 

15 euros par mois 

durée d‘engagement de 1 an 

paiement mensuels ou à l‘année 

option coaching quasi systématique 

 

 

 

Formule liberté 

33,99 euros par mois 

durée d‘engagement 3 mois 

paiement mensuels 

très choisies par personnes en déplacement ou sportif 

saisonniers (personnes âgé pendant l‘hiver,jeunes avant ou 

pendant l‘été) 

 

 

Formule heures creuses/ou week-end 

19,99 euros par mois 

durée d‘engagement de 1 an 

paiement mensuels ou à l‘année 

formule très choisies par les personnes âgé car ils ont 

moins de contraintes horaires et cherchent à tout prix à fuir 

les heures de pointe 

accès à définir à l‘inscription entre un accès libre le week-

end ou pendant les heures creuses de 13h à 17h 

 

Formule famille 

34,99 euros par mois (2 personnes+15 euros par 

membre supplémentaire de la famille) 

durée d‘engagement de 1 an 

paiement mensuels 

offre très attractives et qui séduit énormément la 

clientèle 

 
Formule fidélité 

24,99 par mois 

durée d‘engagement de 1 an 

formule la plus choisies 

paiement mensuels ou à l‘année 
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E/Représentation du type de public et mise en lien avec 

l‘environnement 

 

 ::::::::::zone de chalandise primaire 

          

 

 

 
Les étudiants représente 55% du public fréquentant la structure,ce qui ne surprend pas compte tenu 

de son implantation vraiment proximale du campus universitaire de Saint-Martin-d‘Hères. 

Les salariés soit 27 % du public présent dans la salle sont pour la plupart salarié et/ou habitant sur 

Saint-Martin-d'Hères ou Gières. 

Les retraités représentent 15 %  des adhérent, ils habitent pour la plupart Gières et les petites 

communes alentours. 

Concernant les 8 % restant (public âgé de moins de 18 ans) ils ont été amené vers cette structure 

soit par leur parents,soit par des amis,soit de par  la découverte de la structure  par leur 

établissement scolaire (collège Don Bosco) qui bénéficie à titre gracieux d‘un accès à la salle . 

 

55%

22% 15%

8%
étudiants

salarié

retraités

- de 18
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3°/ma place dans la structure 
 

A/présentation personnel    
Je m‘appelle Jonathan je suis un jeune homme de 20 ans . 

J‘ai la chance cette année d‘avoir pu faire ma rentrée en formation BPJEPS(Brevet professionnel 

jeunesse éducation populaire et du sport). 

Cette idée ma traversé l‘esprit il y à 3 ans alors que je n‘étais encore qu‘en première année de CAP 

pâtisserie. 

A l‘époque Je pratiquais une activité physique quotidienne quasi permanente . 

étant passé de la surconsommation de pâtisserie et de la sédentarité, à la pratique intensive d‘activité 

physique ,j‘ai très vite obtenu des résultats 

Résultats qui eux ne me suffisais pas . 

J‘étais accros aux sports,incompris de mon entourage et à la recherche d‘un sens à ma vie. 

La pâtisserie ne correspondait plus du tout avec ma façon de penser et à la définition nouvelle de mon 

idéal. 

Mais ne voulais pas la concrétiser de peur d‘angoisser ma mère et mon entourage face à de pareils 

changement. 

 

J‘ai toujours pratiqué une activité physique aussi bien collectives,qu‘individuelle;boxe 

thaïlandaise,futsal, équitation,rugby,tir à l‘arc,escalade,course à pied,trail,musculation et crossfit. 

Même si celle ci m‘avait était parfois imposé,pour me permettre d‘extériorisé mon mal-être et de 

calmer mon impulsivité. 

Me retrouvant confronté régulièrement face à mes  peurs,mes limites et à des blessures qui me 

ramenait à la triste réalité laissant entrevoir mes faiblesses,véritable cercle vicieux qui me poussait 

sans cesse à redoubler d‘efforts. 

 

J‘ai pu faire pas mal d‘erreur que je regrette (surentraînement,sous-alimentation),. 

L‘activité sportive  à été pour moi une véritable école de la vie. 

J‘aimais la pâtisserie, me réfugié dans la nourriture et pensais pouvoir apporter et y trouver du bien-

être. 

Voilà la raison qui à fait ma reconversion, je suis persuadé de pouvoir aider et apporter beaucoup 

plus de bien-être dans le monde du sport et en espérant pouvoir leur éviter les erreurs que j‘ai 

commises dans le passé . 
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B/ma position dans la structure 

 

organigramme de la structure : 

 

 gérant 

                           

 personnel de la salle                 auto-entrepreneurs              

                                                   intervenant dans la structure 

 

    Alice Poistiers                                  

                                                             Eva manceau 

 

 

     moi(stagiaire bpjeps)                           Alicia 

 

 

                                                            Maxime lamotte 

 

 

                                                             Laurent 
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C°/mes missions dans la structure 

 
Lors de mon stage dans cette structure j‘ai été amené à  effectuer différentes 

missions : 

 
-surveillance du plateau musculation 
-démonstration et rectification techniques 

-création de programmes personnalisé 

-démonstration et rectification techniques 

-communication avec la clientèle 

-sensibilisation sur l‘intérêt d‘avoir une bonne hygiène de vie 

-accueil 

 

 

 

 

 

En plus de la diversité des taches à exécuter, la grosse difficulté pour moi à été de ne pouvoir me 

reposer sur personne et de me retrouver à effectué de nombreuses taches à la fois. 

Ce qui pour moi est quelques chose de très compliqué qui amené à me poser pas mal de questions 

sur la posture idéal de l‘éducateur sportifs tout en étant confrontés à la réalité 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Perez Jonathan BPJEPS AF option haltérophilie et musculation guc formation page 16 

D°/les spécificités du type de public accueillis 

 
représentation du type de public présent dans la structure 

 
 

 

 public majoritairement présent les moins de 25 ans 

 attentes et objectifs de ce public 

55%

22% 15%

8%
étudiants

salarié

retraités

- de 18
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E/Analyse S.W.O.T 
 
Qu‘est ce que l‘analyse SWOT 

SWOT est un acronyme d‘origine américaine qui signifie Strengths (forces), Weaknesses 

(faiblesses), Opportunities (opportunités), Threats (menaces). Il s‘agit d‘un outil d‘analyse 

stratégique qui va vous être très utile pour décrire votre positionnement. 

 

Rapide et simple à utiliser, il  permet de présenter les forces et faiblesses de votre entreprise ou de 

son offre, ainsi que les opportunités et menaces extérieures. Il apporte une meilleure visibilité sur la 

mise en place de votre projet et aide à prendre des décisions pertinentes. 

 

force faiblesse 

interne interne 

Proximité avec les adhérent 

salle familiale,spacieuse 

matériel divers,récent et de qualités 

diversité des activités proposées 

 

 

Force sous exploités 

qualités des prestations 

relations avec la clientèle 

aucun travail de fait sur la fidélisation de la 

clientèle 

Opportunités externes Menaces externes 



offres adaptés à la demande 

salle bien situés 

avantage par rapport à la concurrence 

Beaucoup de concurrence sur l‘agglomération 

avantage des concurrents par rapport à cette 

structure 

 

mon enquête orale et ressenti de la clientèle : 

Salle spacieuse, équipée, manque entretien, pas de suivi personnel, engagement un an mais en 

moyenne ne vienne que pendant quelques mois. 

Sur 20 personnes lors de l‘inscription une question leur à été posé sur le nombre de fois qu‘il 

pensait venir pendant les 3 mois suivant. 

 aux termes de cette durée nous relevons les résultats et 14 de ces 20 personnes étaient venu 2 à 3 

fois moins de ce qu‘il avait annoncé au prévisionnel. 

 

Nombreux sont les adhérents qui s‘inscrivent,souscrive à l‘option coaching et commence très 

enthousiaste et optimiste à l‘idée qu‘un réel suivi sera effectué. 

Nombreux sont les adhérents qui au bout de quelques mois souhaitent soustraire cette option de leur 

abonnement. 

 

Lors de la demande de soustraction de cet option de leur abonnement les arguments exposés sont:le 

manque de personnel présent sur le plateau musculation,la non-disponibilité de celui-ci ainsi que le 

fait qu‘un bilan doit être fait toutes les 4 semaines au minimum pour la réactualisation de leur 

programme. 
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Commentaires de la clientèle à l‘appui 
 

J'étais partie super enthousiaste mais cela est retombé comme un soufflet !!!! 

 Bien que vous soyez débutante la prof est sans peu collaborative. 

 Il faut faire cela et vite elle s'enfuit. 

 Au niveau des cours collectifs. Aucun suivi si vous voyez tant mieux !! vous faites mal les 

 mouvements, c'est dommage. Aucune personne pour vous corriger alors que vous êtes 6 !! 

 Bien qu'il sache que c'est votre 1ere séance. Je préfère investir plus cher et être mieux suivi 

 

 

 

 

 
 

prise de décision 
 

Suite à ces constats nous pouvons poser et établir la question 

suivante ? 

 

 

 

 

 



Comment valoriser le rôle de l‘éducateur sportif tout en répondant aux 

besoins de la clientèle et particulièrement des adhérents débutants en 

musculation ? 

 

Pour répondre à cette problématique, mon projet d‘animation consistera à 

la création d‘un cycle de découverte et d‘apprentissage de la pratique de la 

musculation 
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Étape 2 ‒ La préparation du projet 
 

 

1-définition des objectifs 
  

problématique rencontré:Comment valoriser le rôle de l‘éducateur sportif tout en répondant aux 

besoins de la clientèle et particulièrement à celle des adhérents débutants en musculation ? 

 

objectifs pédagogiques : 

-adapter la pratique à l‘individu,prendre en compte chaque personnes comme un individu à part 

entière 

-les activités doivent être varié,adapté et instructif 

-veiller à offrir un cadre rassurant propice à l‘échange et à l‘apprentissage 

-briser leurs peurs et leur donner confiance en eux et en leurs capacités 

 

objectifs éducatifs : 

-casser les clichés autour de la pratique de la musculation 

-sensibiliser à l‘intérêt de la pratique de la musculation 

- amener le public  à exprimer leur besoins et ressenti 

-les amener à comprendre les raisons de leurs problèmes rencontré 

-les amener à se positionner de manière à ce que leur problème n‘en soit plus un 

 



objectifs commercial : 

-projet en adéquation avec les missions et valeurs de la salle 

-fidélisation de la clientèle et amélioration de la qualité des prestations 

 

 

 

2-les moyens utilisés: 
 

moyens humain :Alice mon ex tutrice ma aidé sur la réflexion  et sur le comment me positionner 

de manière à proposer une séance construite et ludique pour afin de changer l‘image que d‘autre 

pouvait avoir de l‘éducateur sportive et surtout que les pratiquants puissent vraiment en retenir 

quelque chose  . 

Bernard sur la communication et sur l‘organisation maxime sur l‘adaptation des séances et sur les 

thèmes important à aborder. 

le public présent souhaitant participé. 

 

moyens matériel :matériel disponible sur le moment,espace disponible sur le moment. 

Nous avons essayer d‘analyser les heures et jours de fréquentations afin de trouver un moment 

propice au déroulement de ce projet,mais nos analyses nous amener vers rien de concret le public 

présent en fonction des heures ne fluctue pas (sauf vacances) 

 

moyens de communication :tableau d‘affichage à l‘entrée de la salle,promotions sur réseaux 

sociaux,présentation de cette activité lors de l‘inscription et démarchage de la clientèle susceptible 

d‘être intéressés 
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3-plan d‘action 

 

1 ère étape argumentation du projet 

 

analyse s.w.o.t et prise de décisions 

spécificités du public accueilli 

 

2ème étape préparation du projet  

 

recherche d‘un jour et d‘un espace approprié pour le déroulement de cette 

animation 

étude journalière du matériel à disposition 

 

3 ème étape communication de celui-ci 

 

communication sur site internet pour personnes externes 

démarchage dans les locaux 

présentation de l‘activité proposée sur tableau d‘affichage à l‘entrée 



 

4 ème étape le déroulement et l‘organisation du projet 

 

conception des séances et adaptations possible de celle-ci sur le moment 

en fonction des capacités des adhérent et du matériel à disposition. 

 

5 ème étape évaluations du projet 

questionnaire sur la satisfaction du déroulement du projet et sur l‘utilité 

qu‘ils ont pu y trouver sur celui-ci. 

Nombre de personnes adhérente ayant souscrit à l‘option coaching,nombre 

de personnes non-adhérente qui se sont abonnés,l‘assiduité du public sur 

ce cycle d‘animation. 
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étape 3 le déroulement du projet 

 

 

 

 

 

 

séance 1 

 



 

 

 

 

 

séance 2 

           

 

 

 

 

 

séance 3 
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étape 4 évaluations du projet 
 

1-mes critères et outils d‘évaluation 
 



début du projet : 

ressenti des adhérents à chaque fin de séance 

 

sur le déroulement du projet : 

retour des adhérents à chaque fin de séance,l‘assiduité sur l‘animation proposée 

 

finalité du projet :questionnaire sur la satisfaction du déroulement du projet et sur l‘utilité qu‘ils 

ont pu y trouver sur celui-ci. 

Nombre de personnes adhérente ayant souscrit à l‘option coaching,nombre de personnes non-

adhérente qui se sont abonnés,l‘assiduité et le nombre de personnes présente sur ce cycle 

d‘animation. 

 

 

 

2°/les résultats de l‘évaluation 
 
début du projet 

+personnes satisfaite de trouver un personnel à l‘écoute, 

3 adhérents ont apprécié le fait de découvrir leur corps en groupe et ce de façon ludique 

- sur l‘organisation de la 1ère séance (jour de pluie beaucoup de personnes sur le plateau 

 

sur le déroulement du projet 

 

Déroulement du projet 

+assiduité des adhérent aux sein de la séance,application en dehors sur leur entraînement et 

n‘hésite pas à solliciter régulièrement pour s‘assurer de leur postures 

3 adhérents ont souscrit à l‘option coaching au cours de la réalisation de ce projet dont une 

personne senior qui n‘effectuer jusque là qu‘un travail cardio-vasculaire 

retour positif de ce qui y participe et même des adhérents en général. 

- organisation du projet 

 

 

Fin de projet 
 

Suite au départ de ma tutrice,j‘ai été dans l‘obligation de changé de structure de stage mon projet fut 

abrégé avant d‘arrivé à terme et n‘est donc pas pu faire d‘évaluation final. 
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3° /mon bilan 
 

J‘ai été vraiment content de pouvoir mener à bien ce projet dans cette structure. 

Je suis aussi heureux d‘avoir pu m‘investir sur ce projet sur ce qui selon moi me paraît la base du 

rôle de l‘éducateur sportive et qui manquait cruellement la bas. 



Mon plus gros regret à été de na pouvoir allé jusqu‘au bout de ce projet et de ne pas avoir pu dire au 

revoir à tous le monde. 

 

difficultés rencontrés 

 
Le déroulement d‘une séance à été perturbé par l‘affluence du public et ce pendant l‘absence d‘un 

membre du personnel. 

Le départ de ma tutrice fut un élément qui à fortement perturbé le déroulement de ce projet. 

Bien que j‘ai rapidement trouvé une autre structure de stage  ,continuer mon intervention là-bas à 

été quelque chose de difficile à gérer. 

Le responsable ne m‘a pas laissé allé au bout du projet sans discussion possible avec lui mais à 

cependant pu avoir un rapide  aperçu de ce que les adhérent attendaient d‘un éducateur sportive. 

 

amélioration proposées 

 
J‘aurai du prendre des photos pour pouvoir les incorporées dans mon dossiers. 

J‘aurai pu distribuer des questionnaires et ce dès mi-parcours du projet et meme des le moment 

qu‘une personnes ne faisait plus parti de cette animation 
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remerciements à l‘étoile du rachais et ma famille d‘acceuil 

pour le rôle d‘éducateur qu‘ils ont tenu auprès de moins et 

qui à fortement contribués à mon orientation professionnel. 



 

À cécile guigue pour le recentrage régulier dont j‘ai besoin. 
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Annexe : 

Etudes de marché :Les différentes gammes de club 

(marché parisien:donc pas indicatif en terme de prix)   
 

 

Le marché de la gym est découpé en trois segments : 
 

Les clubs de prestige proposent des abonnements à plus de 100 euros mensuels. 

Ils sont souvent associés à un droit d‘entrée et à une obligation de parrainage. 

Décoration stylée - quoique parfois kitch -, coach personnel, salle de relaxation, grande piscine en 

font des sortes de palaces pour la gymnastique. 

 

 

Les salles de milieu de gamme qui proposent des abonnements compris entre 50 et 100 ₔ sont le 

ventre mou du marché. 

Certes, les clients auront droit à une serviette propre, pourront aussi transpirer dans un sauna ou un 

hammam et se désaltérer au bar, mais tout a été calculé au plus près. 

Ce segment de marché est aujourd‘hui fortement concurrencé par les salles à bas coûts. 

Le low-cost de la gym est né aux États-Unis, l‘espace n‘y manque pas et les baux y sont bon marché 

depuis la crise financière. 

Il gagne l‘Europe en passant d‘abord par l‘Angleterre où, grâce à son essor, l‘adhésion à ces salles 

progresse 

 

 

Les chaînes low-cost modèle : 

Prix bas mensuel,ouverture 24 heures sur 24, et prestations réduites à l‘essentiel. 

Vous n‘y trouverez ni sauna ou hammam,des à-côtés dispendieux et peu utilisés , ni cours collectifs 

ou alors en vidéo -, ni personnel pour vous aider dans l‘emploi des machines - sauf de 18 h à 22 h , 

ni miroirs à gogo, ni serviette gratuite, et parfois, il vous faudra même payer pour prendre une 

douche. 

En revanche, les tarifs sont hors concours. 

Les formules à  dix euros par mois ont essaimé dans la plupart des métropoles, plutôt à leur 

périphérie, là où les loyers sont beaucoup moins chers. 

Les salles low-cost ne demandent aucun engagement contractuel. 

Pour faire des affaires, elles ne comptent pas sur l‘absentéisme, mais sur la réduction des coûts et 

des tarifs. 

Elles attirent de nouveaux adeptes, mais aspirent aussi les clients des clubs du ventre mou sensibles 

au prix. 



Ces clubs comptent en moyenne 5.000 membres contre 1.900 tous segments de marché confondus. 

En outre, ils conservent mieux leurs clients : ne s‘engageant pas de façon naïve ou optimiste sur le 

long terme, ils ne connaissent pas la désillusion du manque d‘assiduité qui les conduit à ne pas 

renouveler leur abonnement en fin d‘année. 
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Le curieux business model des salles de sport 

Le curieux business model des salles de gym 

Le business model des salles de sport est non conventionnel : ce sont les non utilisateurs qui 

permettent aux salles de sport de gamme moyenne d‘affronter la concurrence des club low cost ! 

 

Les abonnés absents 

Les propriétaires de salles de sport ont quant à eux trouvé un truc. 

Faire signer un engagement d‘un an aux abonnés qui n‘utilisent pas, ou rarement, leurs 

équipements. Ces abonnés réduisent le montant individuel des cotisations sans embouteiller les 

installations. 

Aux États-Unis, près de la moitié des nouveaux inscrits aux premiers jours de janvier, la période de 

pointe des inscriptions, ne fréquente plus la salle de sport  les mois suivants , seulement un nouvel 

abonné sur cinq continuera à s‘y rendre après septembre. 

Les nouveaux inscrits se rendront en moyenne quatre fois dans la  salle de sport dans l‘année. Selon 

une étude de chercheurs québécois portant sur près de 1.500 nouveaux inscrits dans des salles de 

Montréal, la fréquentation des salles de sport chute de près de moitié après quatre mois. 

Pourtant, les nouveaux inscrits aux salles de sport signent de leur plein gré et sans barguigner ni 

rechigner sur la durée contractuelle de l‘engagement. 

 

Pourquoi payer pour ne pas aller à la gym ? 

Deux économistes  ont cherché à répondre à cette question dans un article paru en 2006 dans 

l‘American Economic Review, l‘une des publications d‘économie les plus prestigieuses au monde. 

Ils ont calculé combien d‘argent ces consommateurs perdaient. Réponse : 600 dollars soit un peu 

moins de 510 euros 

C‘est la différence de ce que paye un membre qui a choisi un contrat forfaitaire au lieu de payer à la 

séance en achetant 10 tickets d‘entrée, autre option qu‘il aurait pu choisir. 

Cet écart s‘explique par l‘optimisme ou la naïveté. 

Lorsqu‘elles s‘inscrivent, les personnes surestiment le nombre de fois où elles se rendront en salle. 

 

Dans une étude québécoise datant de 2017, les nouveaux membres déclarent  lorsqu‘ils s‘abonnent, 

le nombre de fois qu‘ils comptent se rendre en salle. 

La fréquentation réelle observée par la suite est plus de deux fois inférieure. 

Les personnes croient à l‘effet durable de leur bonne résolution de début d‘année pour maigrir ou 

simplement entretenir leur forme. 

Peut-être certaines comptent-elles aussi sur l‘effet incitatif :je sais que j‘ai payé un abonnement 

dans une salle de sport il faut que je l‘amortisse;. Quoi qu‘il en soit c‘est raté. 

Les abonnés absents permettent à la salle de sport d‘offrir un abonnement moins cher, ou 



bien• d‘enrichir leur propriétaire. Tout dépend de l‘intensité de la concurrence. S‘il n‘y a pas 

d‘autres clubs de gym à la ronde, le propriétaire conservera l‘essentiel du profit tiré des 

absents. La concurrence est en effet d‘abord locale. Les clients choisissent une salle proche de 

leur lieu de travail ou de résidence. À cette concurrence spatiale, s‘ajoute une concurrence sur 

la qualité des services. 

 

analyses de la structure 
Force interne 

 
Matériel  : 

 

Matériel récent et facilement adaptable. 

Diversité du petit matériel(élastiques de résistance,haltère, corde à sauter, sacs de 

frappes,trampoline) 

 

 

Locaux : 
Salle spacieuse et organisée de façon à ne pas poser de problème à la pratique et à la sécurité des 

adhérents. 
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Services : 

 
Masseuse et ostéo: tarifs préférentiel et heure de permanence à la salle pour urgences 

Cours collectif diversifiés et donnés par auto-entrepreneurs qualifiés et passionnés 

 

Rapport à la clientèle: 
  

Ambiance familiale et conviviale 

plateau 

musculation 



Salle donnant la possibilité à des jeunes de moins de 18 ans d‘y avoir accès 
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